Valfardsomradesstrategin
2026-2029

Vi svarar mot de utmaningar som vi moter i de
foranderliga forhallandena och den ekonomiska
situationen genom att forstarka ledarskapet,
klarlagga beslutsfattandet och sakerstalla en
hallbar balans i ekonomin.

De viktigaste malen for var strategi under de
kommande aren ar att sikra fungerande tjanster
pa vart omrade och att bevara var sjalvstiandiga

stallning.

Genom ansvarsfull ekonomisk férvaltning och
utvecklande av verksamheten sdkerstaller vi
aven i framtiden lagstadgade, kundorienterade,
jamlika och verkningsfulla tjanster som ar
hogkvalitativa och som tillhandahalls pa
nationalspraken.
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Ostra Nylands
valfardsomrade

Vi ordnar tjanster for 100 000
invanare i sju kommuner. Vara
tjanster framjar halsa och
valfard samt sakerhet.

Vart valfardsomrade ar det
tredje minsta i landet.

Sjukfrekvensen i vart omrade
ar lagre ani 6vriga Finland i
genomsnitt.

Nettodriftskostnaderna for
social- och halsovardstjanster
per invanare ligger nagot
under det nationella

Var befolkning ar nagot aldre an
genomsnittet i landet. Andelen
personer som ar 75 ar eller
aldre ar det hogsta i landskapet
Nyland.

Av invanarna i omradet &r 65 %
finsksprakiga, 27 % ar
svensksprakiga och 8 % har ett
annat modersmal. (2024)

Andelen barn och ungdomar i
befolkningen ligger nagot dver
det nationella genomsnittet.

| vart omrade finns flera
sakerhetskritiska objekt, och
vart geografiska lage stéller

>, Lapinjarvi
/~ Myrskyla # \ \ Lapptrask
A Mérskom

Pukkila

Loviisa
Lovisa

genomsnittet. sarskilda krav.
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Varderin

MANNISKOORIENTERING

Utgangspunkten for var verksamhet ar invanarens och kundens valfard
samt en hdgklassig kundupplevelse pa bada nationalspraken.

ANSVARSFULLHET
Var verksamhet ar ekonomiskt, socialt och ekologiskt ansvarsfull.

JAMLIKHET

Vi beméter kunderna pa ett jamlikt satt och behandlar de anstallda med
respekt. Var verksamhet ar rattvis. Vi tillhandahaller jamlika tjanster.

DELAKTIGHET

Vi starker delaktigheten genom att agera transparent och rattidigt samt
genom att Oppna nya kanaler for paverkan och vaxelverkan.

| UTVECKLING
Vi férnyar och utvecklar vara tjanster och verksamhetssatt.
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Vision
VI AR EN ANSVARSFULL, MANNISKOORIENTERAD, JAMLIK OCH
ENGAGERANDE ORGANISATION | UTVECKLING

< Ostra Nyland &r ett trygﬁt valfardsomrade som sorjer for
beredskapen och som tillhandahaller service pa ett
kundorienterat och jamlikt satt pa nationalspraken.

o X?ﬁ bekonomi ar stabil och i balans. Var verksamhet &r socialt
allbar.

Vi tillhandahaller vara tjanster pa ett verkningsfullt satt samtidigt
som vi starker digitaliteten och férebyggandet.

< Valfardsomradet ar en attraktiv arbetsgivare. Vi satsar pa
personalens kompetens, valmaende, professionellt ledarskap och
god medarbetarkompetens. Vi fungerar 6éppet och engagerande.

% Vi bedriver var verksamhet enligt en modell med flera
producenter. Samarbetet med kommunerna, serviceproducenter,
organisationer och HUS-sammanslutningen fungerar friktionsfritt.
Tillsammans med HUS-sammanslutningen frdmyjar vi det _
%egcner[l\?almrga byggprojektet for ett valfardscentrum och sjukhus i

stra Nyland.
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Sa har omsatter vi var
vision | handling

Var verksamhet bygger pa varderingar. Tillsammans
med finansieringen ar det vara varderingar som styr
sattandet av de strategiska malen. Vi foljer upp hur
de strategiska malen uppnas i syfte att sakerstalla
att riktningen ar den ratta.




VARDERING STRATEGISKT MAL INDIKATOR
MANNISKO- » Visatsar pa en bra kundupplevelse pa bada nationalspraken * NPS rekommendationsindex 70
ORIENTERING » Vara tjanster ar kundorienterade och sémldsa, och kontinuiteten forbattras *  Kontinuiteten i varden COCi

* Viarentilféritlig arbetsgivare. Personalstrukturen motsvarar servicebehovet »  Avgangsomsattning under 8 procent

Vi utvecklar Mitt hdlsoteam-modellen regionalt

JAMLIKHET Vi erbjuder jamlika tjanster i hela omradet Service pa eget sprak
Vi starker social- och halsovardstjansterna pa basniva och utvecklar samarbetet Avgifterna for fordréjningsdagar minskar med 10 procent
med tjansterna pa specialiserad niva per ar
Vi sékerstaller de tvasprakiga tjansterna Antalet returnerade remisser minskar
Vara fasta och mobila tjanster motsvarar behovet Tidsfristerna fér social- och funktionhinderservice enligt lag
uppfylls till 100 procent
Tidsfristen for beddmning av servicebehovet enligt lag
uppfylls till 100 procent
ANSVARSFULLHET Vi foresatter oss att fa balans i ekonomin Arlig 6kning av nettokostnaden pa hégst 0,9 procent
Var verksamhet ar ekonomiskt och socialt hallbar samt saker Ackumulerat underskott, euro/invanare
Vi ordnar tjansterna kostnadseffektivt enligt en modell med flera producenter. Anlitandet av bemanningspersonal minskar, euro/ar
Strategisk styrning av satten att upphandla och producera ar ett centralt Antalet anmarkningar och klagomal
verktyg for att genomféra ansvarsfullhet
Vi starker var beredskap for stérnings- och sékerhetssituationer och
undantagsforhallanden genom utbildning och regelbundna évningar
| UTVECKLING Vi framjar det gemensamma byggprojektet for ett valfardscentrum och sjukhus Inledande av det gemensamma byggprojektet for
i Ostra Nyland och centraliserar de mest kravande tjinsterna valfardscentrumet och sjukhuset
Var verksamhet och vara tjanster ar verkningsfulla, och vara resurser inriktas Budgetutfallet
kunskapsbaserat. Verksamhetens effektivitet ar en férutsattning for Anvandningen av digitala vard- och servicestigar samt
hdgkvalitativa, behovsanpassade och kostnadseffektiva tjanster elektronisk tidsbokning stiger med 20 procent fran nivan ar
Vi implementerar beprdvade tekniska och digitala I6sningar 2025
DELAKTIGHET Var verksamhet ar 6ppen och transparent Behandlingstid for kundrespons

Vi sakerstéller att de sprakliga rattigheterna tillgodoses i delaktigheten
Vi utékar kanalerna for dialog

Sprakférdelningen av kundresponsen
Kundpanelerna fungerar
Paverkansorganens deltagande i utvecklingen
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